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Social Media 2014

Ist-Zustand: Social Media Check groBer Unternehmen
Soll-Zustand: Kundenzuwachs durch Social Media Policies
und Guidelines

Sehr geehrte Damen und Herren!

Bei der diesjahrigen Social Media Tournee in Wien, Vaduz und Minchen
wird neben dem bewdhrten Social Media Check, bei dem die Auftritte

groBer

Unternehmen rechtlich analysiert und statistisch ausgewertet

werden, gezeigt, wie durch maBgeschneiderte Policies und Guidelines
»~Shitstorms™ vermieden und Kunden besser angesprochen werden
kdnnen. Eine besondere Rolle spielt dabei auch die Rechtslage und die
umfangreiche Judikatur.

Folgendes Programm erwartet Sie

16.30 Uhr: BegrtuBung und Erdéffnung durch Mag. Stefan Ritter,
Rechtsanwalt und Leiter des ky-center for social
media law

16.45 Uhr: Neue Entwicklungen im Bereich Social Media, Social
Media Policies und Social Media Guidelines (ao. Univ.-
Prof. Dr. Wolfgang Zankl, e-center, Universitat Wien)

17.15 Uhr: Prasentation des exklusiv durchgefuhrten Social
Media Check - statistische rechtliche Auswertung der
Social Media Auftritte groBer Unternehmen (Mag.
Stefan Ritter)

18.00 Uhr: Diskussion

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme und bitten um Anmeldung unter
office@e-center.eu. Die Teilnahme ist fir Sie kostenlos. Die
Veranstaltung findet an folgenden Tagen und Orten statt:

Wien:
Vaduz:

16.10.2014 e-center, Graben 17, 1010 Wien
22.10.2014 ky-center, Furst-Franz-Josef-Strasse 5,
9490 Vaduz

Minchen: 23.10.2014 Allianz, Kbéniginstrasse 28,

80802 Minchen
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